
 

 

 و استقرار اثربخش مدیریت دانش  سنجی امکان ای لایهالگوی سه  ۀارائ

 با استفاده از روش فراترکیب 

 

 

 4زهرا وظیفه 3،علیرضا موغلی 2،نورمحمد یعقوبی 1،مسعود دهقانی

 

 22/6/44تاریخ پدیرش:  2/4/44تاریخ دریافت:

 چکیده

ای  الگوی سه لایه ۀارائ باهدفپژوهش حاضر . دوش می شناخته ها ایجاد یک مزیت رقابتی برای سازمان اساسِ عنوان بهفزاینده  طور بهدانش 

است. فراترکیب مستلزم این است که پژوهشگر یک  شده انجامسنجی و استقرار اثربخش مدیریت دانش با استفاده از روش فراترکیب  امکان

مدیریت  ۀحوز ۀمقال 272 ،با استفاده از روش فراترکیب .ی کیفی مرتبط را ترکیب کندها ی پژوهشها بازنگری دقیق و عمیق انجام داده، یافته

ابعاد و کدهای مربوطه استخراج و میزان اهمیت و اولویت هر یک به کمک روش کمّی آنتروپی شانون  ،با تحلیل محتواو ارزیابی  ،دانش

د کدهای قوانین و مقررات، برگزاری جلسات به منظور ترکیب دانش، توجه به توانمندی مدیریت شمشخص  ها تعیین شد. بر اساس یافته

افزار دانش  سازی دانش، وجود نرم برونی منظور بهداش دانشی، مستندسازی تجربیات دانشی، ارزیابی و پا ۀبحران در جذب، التزام به برنام

دانش  ۀترکیب دانش و وجود مخازن دانش برای ذخیر منظور بهارتباط کارکنان )ایجاد تعامل پویا(، اعتماد در کار تیمی، استفاده از اسناد  برای

و استقرار اثربخش  سنجی امکانالگوی  ،ی پژوهشها پس از طی گام تیدرنها. باشند می دارای بیشترین ضریب اهمیت درونی، اند ساختم
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 مقدمه

ایجاد یک مزیت رقابتی  اساسِ عنوان بهفزاینده  طور بهدانش 

در  مدیریت دانش که یطور به د؛شو میشناخته  ها سازمانبرای 

خدمت به  ۀبهبود فرایند عملکرد و به دنبال آن ارائ جهت

. (222: 2112 1،)بختیاربسیار مهم استبرای سازمان  ،مشتریان

عملکرد شرکت را  ،تحقیقات اخیر نشان داده که مدیریت دانش

سازی استراتژی  برای پیاده ها مؤثر به سازمان یچارچوب ۀبا ارائ

؛ 2112 2،)کیابوشی و مارتینثیر قرار داده استأنوآوری خود تحت ت

؛ راسموسن و 2111 4،؛ کویینتان و همکاران2113 3،مستقفیر و شیوما

بالایی  فنّاوریبا دانش و  محور دانشی ها سازمان. (2111 2،نیلسن

به  ها ، برخی از وظایف در این سازماننیبنابرادارند.  سروکار

که کارمندان، مهارت و توانایی انجام وظایف اند  ای گونه

 یک. (62: 1342همکاران، )سعدآبادی و انفرادی را نخواهند داشت

که  وجود دارد مدیریت دانشاندیشمندان نظر کلی در میان 

 ؛دندار ریزی برنامهاز  ینوع بهنیاز  ،ی دانش موفقها برنامه

تدوین اهداف، انتخاب منابع مربوطه و طراحی  :مثال عنوان به

. به همین دلیل است که مفهوم ی اجرای مناسبها برنامه

بلندمدت منابع  ریزی برنامهاستراتژی مدیریت دانش، برای 

 6،)هولزاپل و جونزشود می سازمانی، مدیریتی و فنی در نظر گرفته

 پژوهشگران قرار موردتوجهفزاینده  طور بهو  (2116

 ی، شکاف تحقیقاتحال نیباا .(2111 7،)کواکس و همکارانگیرد می

ی سازمانی منظم یکپارچه و ها در چارچوب یتوجه قابل

 2،الملل )خدمات اطلاعات بینکننده وجود دارد ی پشتیبانیها سیستم

ی مدیریت ها موفقیت سیستم ۀبیشتر تحقیقات در حوز .(2114

، شناسایی عوامل موفقیت ۀشد شناختهبر بررسی عوامل  ،دانش

 اند موفقیت و ارزیابی روابط بین عوامل متمرکز شدهجدید 

 ؛1342 ،اخوان و همکاران ؛1342 ،سنجقی و همکاران ؛1343 ،ن و همکارانپارسائیا)

 ۀکه بر ارائ ییها پژوهش یها تلاش .(1322 ،رهنورد و محمدی

یی در جهت انتخاب و استفاده از عوامل ها و تکنیک ها روش

                                                            
1. Bakhtiar 

2. Ciabuschi and Martin 

3. Moustaghfir and Schiuma 

4. Quintane et al 

5. Rasmussen and Nielsen 

6. Holsapple and Jones 

7. Coakes 

8. National Data Service 

 4،)دهقانیاند. موفقیت تمرکز داشته باشند، کمتر بوده و در حاشیه

2114) 

 ،اعرابی و الهی ،ساعی ؛1341و  1324 ،)ابزریمطالعات گذشته در

 ،سر خاله کوچکی سیاهالهی و  فضل ،محمدی استانی ؛1324 ،ربیعی ؛1322

ابعاد مختلفی از  (1343 ،پارسائیان ؛1342 ،معمرحور و محمودی ؛1341

که ای  اما مطالعه ،است قرارگرفتهمدیریت دانش مورد بررسی 

مدیریت دانش ارائه استقرار و  سنجی امکانالگوی کاملی از 

بررسی  ،اصلی این پژوهش ۀلئیافت نشد. لذا مس ،دهد

ثر بر استقرار اثربخش ؤمطالعات گذشته و شناسایی عوامل م

 ۀارائ ،تیدرنهاو  شده ارائه، مطالعه در الگوهای مدیریت دانش

و استقرار اثربخش مدیریت  سنجی امکان برایالگوی جامعی 

 است. دانش

 مبانی نظری

سازد به  می مدیریت دانش فرایندی است که سازمان را قادر

یی در تلاش برای تشخیص و ها تدوین و فرموله کردن راه

ی دانش سازمان که توسط کارکنان یا از ها حفظ دارایی

ی مختلف ها ی مختلف سازمان یا مطالعات دانشگاهها بخش

دانش بسیار پیچیده مبحث مدیریت . (2111 11،)لالآمده دست به

و به اشتراک  نبه دست آورددانش، به این دلیل که  ؛است

. استدر سطح فردی و سازمانی  یکسان طور بهگذاشتن دانش 

 ،حال نیدرع و، دانش در طبیعت خود یک شیء طرف کیاز

طبیعت ضمنی پویا و در حال حرکت در منبع است.  ۀدهند نشان

؛ اند اشکال آن محدود کرده یکی ازبه ، دانش را تنها حال نیباا

و هر قسمت  شده  میتقستواند به قطعات  می که ءیک شی

 .به کار گرفته شود وکار کسبجداگانه بین واحدهای  طور به

 یا اطلاعات تعریف کرد و این ها داده عنوان بهتوان  می دانش را

. (2113 11،)هرنتواند از ایجاد دانش جدید جلوگیری کند می

اجرای سیستم  برایای  مرحله پنجمدلی  12برایان برگرن

از: کسب  اند عبارتمراحل آن دهد که  می مدیریت دانش ارائه

یی در رابطه با روند اجرای ها آوری داده )جمع تجارب

ی کنونی سازمان در ارتباط با مدیریت دانش(، یافتن ها فعالیت

                                                            
9. Dehghani 

10. Laal 

11. Hearn 

12. Brian Bergen 
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طراحی  برایی لازم ها )بررسی اینکه آیا زیرساخت ها واقعیت

و استقرار یک سیستم مدیریت دانش در سازمان وجود دارد یا 

(، ستنی ی لازم برخوردارها و زیرساخت ها اینکه از حمایت

تدوین الگو )تعیین ابزارها و معیارهای کسب موفقیت سیستم 

 صورت بهمدیریت دانش  ۀطراحی برنام) اجرامدیریت دانش(، 

اساس  )بررسی میزان حصول نتایج بر (، ارزیابیعملی

تات و . (1341 ،طاهریو  )بامداد صوفی(شده نییتعمعیارهای 

کاربرد مدیریت  برایای  مرحله چهارچارچوبی  1استوارت

به این صورت:  ؛دانش در صنعت هوافضای مالزی ارائه دادند

پرورش آگاهی )سودمندی مدیریت دانش، مدیریت دانش در 

برابر مدیریت اطلاعات، منابع گوناگون دانش، موانع دانش، 

پذیری خارجی،  تصنیف دانش شغلی(، تعریف اهداف )رقابت

پیشرفت داخلی، غنای فردی(، پذیرش استراتژی )پرورش 

بیات، درگیری سازی بهترین تجر فرهنگ تسهیم دانش، نهادینه

ارزش(، اجرای اقدامات  عنوان بهمتهورانه  در تحقیقات، کار

)تات و  ی عملی(ها )حمایت سازمانی، عوامل انسانی، مکانیزم

 برایاقداماتی را  2پروبست و همکاران. (143-121: 2117استوارت، 

استقرار سیستم مدیریت دانش در سازمان پیشنهاد دادند که 

سازمان با عناصر بنیادی مدیریت دانش،  ۀمقایساز:  اند عبارت

 ۀتجدیدنظر دربار، بهتر از دانش ۀتلاش برای درک و استفاد

ی خود، ها برخورد با دانش، شناخت مجموعه قابلیت ۀشیو

ی دانش موجود ها ی اطلاعاتی و سیستمها استفاده از زیرساخت

دانش،  ۀیک زبان مشترک برای گفتگو دربار ۀدر سازمان، توسع

انتصاب تعدادی از مدیران دانش، حمایت مدیریت ارشد از 

 ساختار ی مدیریت دانش، استقرار مدیریت دانش درها پروژه

 .(2111)پروبست، تاطلاعا فنّاوریاستفاده از انقلاب سازمان. 

استقرار سیستم مدیریت دانش در  برایحلی را امر 3فلاین

از اند رسالت و چشم در ابتدا مطابقسازمان عنوان کرده است: 

راهبرد  ،سازمان و با توجه به ساختار و فرهنگ سازمان

دانش موجود و  ،، در ادامهشود می مدیریت دانش تدوین

ی ها گروه و گرفته قرارسازمان مورد شناسایی  ازیموردن

دنبال ه ب .گیرند می کارکرد ایجاد شده و مورد پشتیبانی قرار هم

                                                            
1. Tat, L.W. and Stewart, H  

2. Probst, G., S.Raub, and K.Romhardt 

3. Flynn, A.E. 

 موردسنجشدانش  فنّاوریمناسب از  ۀاین مرحله، با استفاد

ی مقتضی تخصیص داده شده و ها گیرد و پاداش می قرار

هوانگ  .(2114)فلاین،  گیرد می ارزیابی مجدد صورت تیدرنها

سازی مدیریت دانش  پیادهای  مدل مرحله 4لی و یانگ گول کیم

عمر سازمان است  ۀمشابه مدل چرخ ،. این مدلاند را ارائه داده

مدیریت دانش  سازی پیادهسازمان، مراحل که با توجه به شرایط 

مرحله را برای  چهارکند. وی  می را در سازمان مشخص

آغازین  ۀمرحل :گیرد می استقرار مدیریت دانش در نظر

انتشار  ۀی مدیریت دانش(، مرحلها سازی برای فعالیت )آماده

دانشی( مرحله  یها سازی فعالیت )زیرسازی و فعال

ی مدیریت دانش و ها سازی فعالیت سازی )یکپارچه یکپارچه

پیوند مدیریت )سازی  شبکه ۀی سازمانی( و مرحلها موفقیت

 .(2111)لی و کیم،  دانش با شرکای بیرونی و خارجی سازمان(

جدید ارائه مدیریت دانش یک مدل  2احمد هشام و همکاران

از مدیریت دانش در صنعت  کارآمدثر و ؤم راه کیکه  اند داده

 منابع دانش مشخص ،اول ۀکند. در مرحل می فراهم وساز ساخت

در  ؛شود می تعیینی دانش ها نقش ،دوم ۀدر مرحل ؛شود می

 ،بسته به نوع منبع دانش ،ی پردازشها فعالیت ،سوم ۀمرحل

متناسب با  سیستم دانش ،چهارم ۀدر مرحل ؛شود می انجام

شود و  می قبل انتخاب ۀفعالیت دانش مشخص شده در مرحل

مجدد  ۀکه استفادشود  میی کاربران نهایی ها فعالیت ،تیدرنها

)در مورد  یروزرسان بهمورد دانش درونی( و  از دانش )در

 به اطلاعات و دانش ها پردازش دادهیا دانش خارج از سازمان( 

در مورد سازی دانش جدید ) و ذخیره درونی(در مورد دانش )

 (2112)احمد، است. (دانش خارج از سازمان

 ادبیات تجربی پژوهش

 سنجی امکان (1324)در پژوهش ابزری و کرمانی القریشی

قرار  یموردبررساستقرار مدیریت دانش در صنعت فولاد کشور 

گرفت. روش تحقیق پژوهش، توصیفی از نوع پیمایشی و از 

گیری این تحقیق،  میدانی بوده است. ابزار اندازه ۀشاخ

بندی تعاریف متعدد  از جمع. ساخته است محقق ۀپرسشنام

مدیریت دانش و همچنین ساختار کلی جریان  ۀنیدرزم شده ارائه

                                                            
4 .Lee & Kim  

5. Ahmad, H  
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اطلاعات در صنایع کشورمان و تعریف عملیاتی محقق از 

اطلاعات،  آوری جمعرهای تحقیق شامل مدیریت دانش، متغیّ

اطلاعات، سازماندهی دانش، توزیع دانش، پالایش  ۀذخیر

ی پرسشنامه ها الؤد و در سشو استفاده از دانش انتخاب  یدائم

ی لازم در سازمان ها میزان حضور یا عدم حضور زمینه

 د.شرها بررسی این متغیّ برای موردمطالعه

 برای یفرایند مدل (1322)در پژوهش ساعی و یزدانی 

 در سازمانی یادگیری بر مبتنی دانش مدیریت سازی پیاده

 شده گرفته کاره ب تحقیق ارائه شده است. روش خودرو رانیا

 نوع ازنظر و اکتشافی ،ماهیت ازنظر؛ کیفی، ها داده نوع ازنظر

 و هدفمند گیری نمونه با که است ها داده از برخاسته، نظریه

گروهی(  و )فردیساختاریافته  نیمه و عمیق یها مصاحبه انجام

 که دهد می نشان شده ارائهی فرایند الگوی. است گرفته صورت

 چهار یادگیری فرایند یک طریق از دانش مدیریتۀ توسع

 این طی در سازمانی منابع که یا گونه به؛ شود می محقق ای حلقه

 محوری یها شایستگی و ها قابلیت به و یافته ارتقا ،فرایند

 و توسعه مراحل ،شده ارائه فرایندشوند.  می تبدیل سازمان

 از یک هر نقش و کند می توصیف را دانش مدیریت سازی پیاده

 منابع یادگیری، یها حلقه و هافرایند: همچون، اساسی عوامل

 در را اطلاعات اوریفنّ از خلاقانه ۀاستفاد و سازمانی

 کند. می تبیین دانش مدیریت سازی پیاده

تعریف  منظور به (1322)اعرابی و موسوی در پژوهش 

برای ارتقای  ها الگویی برای مدیریت دانش در پژوهشگاه

ادبیات موجود در این حوزه  ۀ، پس از مطالعها آنعملکرد 

مشخص شد که سه دیدگاه اصلی در خصوص مدیریت دانش 

به  ،وجود دارد. در این پژوهش ها و جایگاه آن در سازمان

اه مفهوم مدیریت دانش از دیدگاه سیستمی و استراتژیک نگ

مدل مفهومی پژوهش طراحی و پیشنهاد  ،اساس آن و بر شده

ی حاصل از پژوهش نشان داد که هماهنگی ها شده است. یافته

دانش، انتقال دانش و  ۀی دانش، تولید و توسعها بین استراتژی

به استراتژی کار با توجه  ها دانش در پژوهشگاه یریکارگ به

 شود. می به ارتقای عملکرد آنان منجر ،ها پژوهشگاه

 برایشناسی  روش یک (1322)در پژوهش الهی و همکاران 

 پژوهش این در دانش ارائه شده است. مدیریت استراتژی ایجاد

 از سازمانی دانش مدیریت استراتژی بر تأثیرگذار عوامل ابتدا

 یها روش و ها یشناس روش و مفهومی یها مدل و ها چارچوب

 جامع یشناس روش یک سپس. اند شده استخراج موجود اجرایی

 این در. شده است ارائه دانش مدیریت استراتژی ایجاد برای

 اثر نهایی ۀشد انتخاب استراتژی بر که عواملیشناسی  روش

 سازمان، وکار کسب عمومی استراتژی: از اند عبارت گذارند می

 انتشار و خلق فرایندهای و فرهنگی عوامل سازمانی، ساختار

 .سازمان بر دانشۀ ناحی در دانش

استقرار نظام مدیریت  (1324)در پژوهش ربیعی و خواجوی 

مدل کاربردی در شهرداری تهران مورد بررسی  ۀدانش و ارائ

قرار گرفته است. در این تحقیق از مدل نوناکا و تاکوچی برای 

ی ساختمان دانش برای ها طراحی پرسشنامه و از مدل پایه

استقرار مدیریت  برایطراحی و تدوین یک مدل کاربردی 

 :شده نیتدودانش در شهرداری تهران استفاده شده است. مدل 

یند و ا، فرفنّاوریی رهبری، منابع انسانی، ساختار، ها شاخص

 شود. می فرهنگ را شامل

شکاف بین وضعیت  (1341)در پژوهش ابزری و همکاران 

خودروی ایران  موجود و مطلوب مدیریت دانش در صنعت

گرفته است. در این پژوهش پس از احصای  رمورد بررسی قرا

بررسی ادبیات ی اصلی مدیریت دانش از طریق ها مؤلفه

در دو وضعیت موجود و  ها توجه با این مؤلفه موضوع، میزان

مطالعه شده  ها آنمطلوب صنعت خودرو و میزان شکاف بین 

 ،ی مدیریت دانش مورد بررسی در این پژوهشها مؤلفهاست. 

 ایجاد، نگهداری، تسهیم و کاربرد دانش بودند.

وضعیت  (1341)در پژوهش محمدی استانی و همکاران 

ی دانشگاه علوم پزشکی ها استقرار مدیریت دانش در کتابخانه

اصفهان بر اساس مدل بکوویتز و ویلیامز مورد بررسی قرار 

پیمایشی بود. ابزار گردآوری  -توصیفی ،گرفت. پژوهش

ی مدل ها ساخته بر اساس مؤلفه محقق ۀ، پرسشنامها داده

مورد تأیید قرار  بکوویتز و ویلیامز بود که روایی و پایایی آن
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از آمار توصیفی و استنباطی  ها داده لیوتحل هیتجزگرفت. برای 

افتن، ی) ی مدل بکوویتز و ویلیامزها استفاده شد. مؤلفه

نگهداری، حذف  ، یادگیری، تسهیم، ارزیابی، ایجاد/یریکارگ به

 .هست و استقرار دانش(

 (1341)الهی و حسین کریمیان   فضلللها در پژوهش سیف

وضعیت استقرار مدیریت دانش در دانشگاه آزاد اسلامی واحد 

قرار گرفت.  یموردبررس یعلم ئتیهاز دیدگاه اعضای  قم

 ۀکاربردی و به لحاظ شیو ،اهداف ازنظرتحقیق  روش

بود. برای  اطلاعات، توصیفی از نوع پیمایشی آوری جمع

اطلاعات از پرسشنامه مدیریت دانش زمانی و  آوری جمع

 ،ی مورد بررسی در این پژوهشها ن استفاده شد. مؤلفههمکارا

 .است مدیریتی عوامل و فرهنگی عوامل ای، حرفه و فنی عوامل

 ۀرابط (1341)سر  خاله در پژوهش مروارید کوچکی سیاه

پذیری استقرار مدیریت  فرهنگ سازمانی )مدل کویین( با امکان

گرفت. در دانش در شرکت انتقال گاز ایران مورد بررسی قرار 

مدیریت  سنجی امکانی ها مؤلفه ،مدل مفهومی این پژوهش

دانش )تولید، کسب، سازماندهی، ذخیره، انتشار و کاربرد 

 دانش( در نظر گرفته شد.

امکان استقرار  (1342)در پژوهش معمرحور و همکاران 

ان است وپرورش آموزشسیستم مدیریت دانش در سازمان 

ی مدیریت دانش ها که مؤلفه اردبیل مورد بررسی قرار گرفت

اطلاعاتی، فرهنگ سازمانی، یادگیری سازمانی، منابع  فنّاوری)

و راهبردهای سازمانی و رهبری( را  ها انسانی، سیاست

 قرار داد. موردسنجش

امکان استقرار  (1342)در پژوهش محمودی و همکاران 

در دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران  نظام مدیریت دانش

مرکزی مورد بررسی قرار گرفت و مدل مناسب آن ارائه شد. 

ی ها با تلفیق مدل تیدرنهاروش پژوهش توصیفی بود. 

در  مورداستفادهی که در بخش مبانی نظری، مدل شده یبررس

 است. شنهادشدهیپباشد  می واحدهای عملیاتی وزارت نفت

میزان تأثیر عوامل  (1343)نیا  ریاحیدر پژوهش پارسائیان و 

ی دانشگاهی ها مدیریت دانش در کتابخانه سازی پیادهمؤثر بر 

مدل  ،استان یزد مورد بررسی قرار گرفت. در پایان پژوهش

مدیریت دانش ارائه شد که  سازی پیادهعوامل مؤثر بر 

، فرهنگ سازمانی، نیروی انسانی، فنّاوریی امکانات ها مؤلفه

 شد. می ازمانی و رهبری را شاملساختار س

د که هر یک شی پیشین مشاهده ها پژوهش ۀپس از مطالع

از مطالعات از منظرهای گوناگون به ابعاد مدیریت دانش 

یند امدل یا الگویی جامع از فر ،کی چیهاما  ؛اند پرداخته

. اند و استقرار اثربخش مدیریت دانش ارائه نداده سنجی امکان

زیرساخت، ساختار و الگویی جامع از ابعاد منابع انسانی،  ۀارائ

وجه  ،و استقرار مدیریت دانش سنجی امکان برای استراتژی

 شود. می نوآوری پژوهش پیش رو محسوب ۀتمایز و جنب

 تحقیق روش

سازی چندین  ، برای یکپارچه2مشابه فراتحلیل 1فراترکیب

گیرد.  می صورتتفسیری  ی جامع وها مطالعه برای ایجاد یافته

ی کمّی ها در مقایسه با رویکرد فراتحلیل کمّی که بر داده

و رویکردهای آماری تکیه دارد، فراترکیب  ادبیات موضوع

 مطالعات کیفی به ۀمتمرکز بر مطالعات کیفی بوده، به ترجم

 ؛گرید عبارت بهگردد.  یکدیگر و فهم عمیق پژوهشگر برمی

ی اصلی مطالعات ها فراترکیب، ترکیب تفسیر تفسیرات داده

. فراترکیب با فراهم کردن نگرش (2116 3،)زیمرمنتخب است

ی کیفی ها مند برای پژوهشگران از راه ترکیب پژوهش منظا

 اساسی ی جدید وها به کشف موضوعات و استعاره ،مختلف

دانش جاری را ارتقا داده، دید جامع  ،پردازد و با این روش می

آورد. فراترکیب  می مسائل پدید را نسبت بهای  و گسترده

مستلزم این است که پژوهشگر یک بازنگری دقیق و عمیق 

ی کیفی مرتبط را ترکیب کند. ها ی پژوهشها داده، یافته انجام

فراترکیب سندلوسکی ای  در این پژوهش از روش هفت مرحله

                                                            
1 .Meta-Synthesis 

2 .Meta-Analysis 

3 .Zimmer 
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نشان داده شده  1استفاده شده که در شکل  (2113) 1و باروسو

 است. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 پژوهش گانه مراحل هفت .1شکل 

 ی پژوهشها گام یك : تنظیم سؤال

ی پژوهش به همراه پارامترها بیان شده ها سؤال 1در جدول 

 .است

 ی پژوهشها الؤپارامترها و س .1جدول 

 پژوهش یها سؤال پارامترها

 چه چیزی

 یا جامعهچه 

 محدودیت زمانی

 چگونگی روش

(What) 

(Who) 

(When) 

(How) 

و استقرار  سنجی امکانی ها چه عواملی مؤلفه

 دهند؟ می را تشکیلمدیریت دانش 

در  ها چه اهمیت و وزنی هر یک از مؤلفه

 دارند؟و استقرار مدیریت دانش  سنجی امکان

و استقرار  سنجی امکان سازی پیادهچارچوب 

 چگونه است؟مدیریت دانش 

 مند متون گام دوم: بررسی نظام

ی داخلی و خارجی ها ی داده، نشریهها در این پژوهش پایگاه

به دلیل انعکاس  با تمرکز بر مقالات مرتبط با مدیریت دانش

بررسی  2112تا  2111 یها بین سالتر در مقالات  مطالعات قبل

                                                            
1. Sandelowski, M & Barroso, J 

مدیریت دانش،  :ازجملهی کلیدی متنوعی ها شده است. واژه

برای جستجوی و استقرار مدیریت دانش،  سنجی امکان

جستجو و  جهیدرنتی پژوهش مورد استفاده قرار گرفت. ها مقاله

و موتورهای جستجوی  ها ی داده، نشریهها بررسی پایگاه

مدیریت ) موردنظری کلیدی ها مختلف و با استفاده از واژه

مقاله یافت  272، (، استقرار مدیریت دانشسنجی امکاندانش، 

 شد.

 ی مناسبها گام سوم: جستجو و انتخاب مقاله

اساس الگوریتم نشان  ی مناسب برها برای انتخاب مقاله

پارامترهای مختلفی مانند عنوان، چکیده،  ،2در شکل  شده داده

محتوا، دسترسی، محتوا و کیفیت روش پژوهش مورد ارزیابی 

 قرار گرفته است.

 

 

 

 

 

 

 

 یی نهایها الگوریتم انتخاب مقاله .2شکل 

 گام چهارم: استخراج نتایج 

بر اساس مرجع مربوط به هر مقاله شامل نام و نام  ها مقاله

ی خانوادگی نویسنده، به همراه سال انتشار مقاله و اجزا

اشاره شده است.  ها آنکه در هر مقاله به  شده انیبهماهنگی 

 .دش یبند طبقه

 تعداد منابع یافت شده

N= 272 

 تعداد مقالات برای بررسی چکیده 

N= 211 

 تعداد مقالات برای بررسی محتوای کامل 

N= 122 

 تعداد مقالات برای ارزیابی روش پژوهش 

N= 127 

 کل مقالات نهایی 

N= 123 

 مقالات رد شده )عنوان( 

N= 27 

 مقالات رد شده )چکیده( 

N= 43 

 مقالات رد شده )محتوا( 

N= 31 

 مقالات رد شده )روش پژوهش( 

N= 24 

 بررسی نظام مند متون 

 جستجو و انتخاب مقاله های مناسب

 استخراج اطلاعات مقاله 

 تجزیه و تجلیل و ترکیب یافته ها

 کنترل کیفیت 

 ارائه یافته ها

 تنظیم پرسش پژوهش
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 ی کیفی ها و تلفیق یافته لیوتحل هیتجزپنجم : گام 

از  شده استخراجتمام عوامل برای ابتدا  ،در این پژوهش

سپس با در نظر گرفتن  ،گرفتهدر نظر را  یکد ،مطالعات پیشین

را در یک مفهوم مشابه  ها آن ،مفهوم هر یک از این کدها

. شدندمفاهیم پژوهش مشخص  ،بیترت نیا به کردیم. بندی دسته

پذیری، مدیریت  انضباط، جمع موضوعِ شش ،نمونه عنوان به

ات در مطالعات به کرّ که تطبیق و پذیری بحران، تسلط، نظارت

کد انتخاب  شش عنوان به ،است گرفته قرار موردبحثپیشین 

 سازمان مطرح درپرسنلی سطح با توجه به اینکه در  و شدند

ی در جذب و محور دانشرویکرد جزء مفاهیم  ،شوند می

توانمندسازی با در نظر گرفته شدند که به همراه  یریکارگ به

دانشی، کار تیمی و  ۀی انگیزانندها کبنیان، محرّ رویکرد دانش

اساس  را تشکیل دادند. بر منابع انسانی ۀمقولفرهنگ دانشی، 

کمک روش تحلیل محتوا روی  ی صورت گرفته بهها تحلیل

مقوله و  چهارتعداد  درمجموعمقالۀ نهایی انتخاب شده،  123

و استقرار  سنجی امکانی ها مؤلفهکد برای  23و  مفهوم 17

شدند.  گذاری در این پژوهش کشف و برچسبمدیریت دانش 

ی حاصل از این مرحله بیانگر آن بود که در مطالعات ها یافته

ه و هر یک از شدمندی انجام ن نظام قبلی تاکنون چنین مطالعۀ

و استقرار  سنجی امکانمطالعات، فقط به جنبۀ خاصی از مقوله 

و ابعاد چندگانه در قالب یک  اند توجه داشتهمدیریت دانش 

مند در نظر گرفته نشده  نظام صورت بهچارچوب منسجم و 

کدهای نهایی استخراج شدۀ مرتبط با هر  2جدول در است. 

 .است مقوله و مفهوم نشان داده شده

 

 ها یافته یبند مقوله .2جدول 

 کد  مفاهیم  مقوله 

 منابع انسانی

 ، تطبیقیریپذ نظارت، مدیریت بحران، تسلط، یریپذ جمعانضباط،  یریکارگ بهی در جذب و محور دانشرویکرد 

 انیبن دانشتوانمندسازی با رویکرد 

آموزش استفاده از سیستم مدیریت دانش، های مدیریت دانش، آموزش پایه

ی انتقال دانش، شرکت کارکنان ها ی حل مسئله و خلاقیت، آموزش روشها آموزش

 شاگردی –ی داخل و خارج سازمان، استفاده از سیستم آموزش استاد ها در آموزش

 ی انگیزاننده دانشیها محرک
گروهی، پاداش خلاقیت و  هید پاداش(، یخود پروران) یخود پرورشپاداش 

 نوآوری، پاداش ایجاد دانش، پاداش انتقال دانش

 کار تیمی 
ادراک، مالکیت، خلاقیت و همکاری، اعتماد، درک متقابل، رشد فردی، رفع تضادها، 

 مشارکتی، رهبری شفاف، تعهد یریگ میتصم

 فرهنگ دانشی 

 ییگرا جمعمیل به دانش،  آموزش و یادگیری، ارتباطات متقابل دانشی، همدلی، 

دانشی، التزام به برنامه دانشی، ارزیابی و پاداش دانشی، قدرت و مشروعیت دانشی، 

 دانشی، انعطاف دانشی، صیانت دانش  یبند زمان

 ساختار

 ارتباطات، مسیر ارتباطات، محتوی ارتباطاتسبک ارتباطات، کانال  ارتباطات سازمانی پشتیبان دانش

 رابطه فراگیر عاطفی ، یسازمان برونرابطه تعاملی ، رابطه مبتنی بر اعتماد ساختار سازمانی

 فرآیندهای مدیریت دانش
دانش، یادگیری، تسهیم دانش، ارزیابی دانش، ایجاد و  یریکارگ بهیافتن دانش، 

 نگهداری دانش، حذف دانش 

 زیرساخت

  افزار سختی مدیریت دانش، بلوغ فنی، کامپیوترها، دسترسی به ها ابزارها و سیستم افزار سخت

 افزار نرم
جستجوی سریع اطلاعات، ارتباط کارکنان )ایجاد تعامل پویا(، ابزارها و 

 بودن  کاربرپسند، تناسب با نیازهای کاربران، یریگ میتصم یافزارها نرم

 )اینترنت و اینترانت(، دسترسی به  شبکه فنّاورانهرواج ابزارهای  شبکه

 دانش بیرونی، دانش ساختمند درونی، دانش بدون ساختار درونی  مخازن دانش

 کاربران، اطلاعات، قوانین و مقررات، نگهداری  امنیت در مدیریت دانش یمش خط
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 استراتژی

 مباحث تیمی ، ها ملاقات، جلسات طوفان مغزی، ها کنفرانس، چرخش شغلی (ضمنی به ضمنی)اجتماعی سازی 

 مستندسازی تجربیات ، ها یساز نمونهو  یساز مدل (ضمنی به صریح) یساز یبرون

 مکالمات تلفنی، اسناد، جلسات، ارائه مقالات جدید  (صریح به صریح)ترکیب 

 ی ضمن خدمت، یادگیری از طریق مشاهده ها آموزش (صریح به ضمنی)درونی سازی 

 

 گام ششم: کنترل کدهای استخراجی

کنند و  می بندی دهنده، پاسخگویان را رتبه موقعی که دو رتبه

دهنده را بسنجیم، از  قصد داریم میزان توافق بین این دو رتبه

برای کنترل . (1322پور،  حبیب)کنیم می شاخص کاپا استفاده

نظر پژوهشگر با یک خبره  ۀاز مقایس ،مفاهیم استخراجی

استفاده شده است. شاخص کاپا بین صفر تا یک نوسان دارد. 

 نشان ،تر باشد هر چه مقدار این سنجه به عدد یک نزدیک

دهندگان وجود دارد. اما  دهد که توافق بیشتری بین رتبه می

آن صورت  تر باشد، در زمانی که مقدار کاپا به عدد صفر نزدیک

)محقر، جعفرنژاد، توافق کمتر بین دو رتبه دهنده وجود دارد 

 SPSSافزار  نرم از استفاده با. (1342مدرس یزدی و صادقی مقدم، 

که  دش محاسبه 674/1و مقدار شاخص  111/1عدد معناداری 

 بودن تر کوچک به توجه با. است شده داده نشان 3 جدول در

 استقلال کدهای استخراجی رد فرض 12/1 معناداری از عدد

توان ادعا کرد که استخراج کدها از پایایی  می شود. پس می

 بوده است. مناسبی برخوردار

 مقادیر اندازه توافق .3جدول 

 معناداری عدد استاندارد انحراف مقدار 

 کاپای مقدار توافق

 تعداد موارد معتبر

674/1 

23  
171/1 111/1 

آن  ۀلیوس بهاز فرایند اطلاعاتی است که ای  مرحله ،تحلیل محتوا

از قوانین ای  مجموعه یریکارگ به محتوای ارتباطات با استفاده از

 صورت بهیابد و  می دار تغییر و تبدیل و نظام شده یبند طبقه

 . روش آنتروپیدیآ یدرم سهیمقا قابلی خلاصه شده و ها داده

تحلیل محتوا بسیار قوی  را در مبحث ها شانون پردازش داده

شاخصی است  ،دهد. آنتروپی در تئوری اطلاعات می انجام

یک توزیع احتمال  ۀلیوس بهعدم اطمینان که گیری  برای اندازه

 ها شاخص ی متعددی برای تعیین وزنها شود. روش می بیان

 است ، آنتروپی شانونها یکی از بهترین این روش ؛وجود دارد

آنتروپی شانون  درروش. (1327انواری رستمی،  و ینیفخرالد ریم)آذر، 

قالب  هر پاسخگو در تناسب به ها مقوله برحسب  امیپابتدا 

سپس با استفاده از بار اطلاعاتی هر  .شود می فراوانی شمارش

. در این پژوهش شود می محاسبه اهمیت هر یک ۀدرج ،مقوله

 از روش آنتروپی شانون به دلیل قدرت آن و سادگی محاسبه

ی ها میزان پشتیبانی پژوهش ،استفاده شده است. بر این اساس

 آماری نشان داده صورت بهی این پژوهش ها گذشته از یافته

اطلاعاتی عدم اطمینان و ضریب  بار ۀشود. برای محاسب می

 .شود می استفاده 2و  1 رابطه اهمیت به ترتیب از

 :1رابطه 

 

 :2 ۀرابط

 

مفاهیم نیز، به محاسبۀ مجموع برای محاسبۀ وزن هریک از 

ی ها اساس وزن وزن کدهای آن مفهوم پرداخته شده و بر

 صورت گرفته است. یبند رتبه 4در جدول  آمده دست به
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 و استقرار مدیریت دانش  سنجی امکانو ضریب اهمیت کدهای  یبند رتبه .4جدول 

 عدم اطمینان فراوانی کد مفاهیم

Ej 

 ضریب اهمیت

Wj 

رتبه در 

 مفاهیم

رتبه در 

 کل

رویکرد 

ی محور دانش

در جذب و 

  یریکارگ به

1124/1 1 انضباط  1141/1  3 61 

1122/1 4  یریپذ جمع  1124/1  6 74 

1211/1 4 مدیریت بحران   1214/1  1 3 

1116/1 1 تسلط   1112/1  2 41 

1164/1 1  یریپذ نظارت  1164/1  2 72 

1123/1 12 تطبیق  1141/1  4 63 

توانمندسازی 

با رویکرد 

 انیبن دانش

1127/1 6 ی مدیریت دانش ها آموزش پایه  1144/1  4 22 

1144/1 6 آموزش استفاده از سیستم مدیریت دانش   1117/1  3 42 

1112/1 13 ی حل مسئله و خلاقیت ها آموزش  1122/1  1 32 

1124/1 7 ی انتقال دانش ها آموزش روش  1141/1  2 24 

1111/1 4 ی داخل و خارج سازمان ها شرکت کارکنان در آموزش  1112/1  2 42 

1174/1 7 شاگردی  –استفاده از سیستم آموزش استاد   1122/1  6 67 

ی ها محرک

انگیزاننده 

 دانشی 

1121/1 1 ( یخود پروران) یخود پرورشپاداش   1122/1  2 21 

1121/1 4 پاداش دهی گروهی   1163/1  1 17 

1122/1 11 پاداش خلاقیت و نوآوری   1142/1  3 26 

1164/1 1 پاداش ایجاد دانش  1164/1  4 73 

1144/1 11 پاداش انتقال دانش   1111/1  2 21 

 کار تیمی

1167/1 2 ادراک  1172/1  4 71 

1167/1 1 مالکیت  1172/1  11 72 

1111/1 6 خلاقیت و همکاری   1114/1  2 37 

1171/1 4 اعتماد   1124/1  1 2 

1111/1 2 درک متقابل   1121/1  4 36 

1122/1 2 رشد فردی   1171/1  2 13 

1112/1 11 رفع تضادها   1122/1  3 31 

1142/1 7 مشارکتی  یریگ میتصم  1116/1  6 46 

1144/1 13 رهبری شفاف   1112/1  7 44 

1142/1 4 تعهد   1144/1  2 24 

فرهنگ 

 دانشی 

1177/1 11 میل به دانش  1123/1  11 64 

1142/1 2 دانشکارمحوری  1113/1  6 42 

1177/1 7 آموزش و یادگیری  1123/1  4 62 

1143/1 2 ارتباطات متقابل دانشی  1111/1  2 23 

1142/1 7 همدلی  1127/1  3 21 

1144/1 2 دانشی ییگرا جمع  1112/1  7 21 
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1142/1 7 التزام به برنامه دانشی  1217/1  1 4 

1124/1 6 ارزیابی و پاداش دانشی  1144/1  2 2 

1141/1 2 قدرت و مشروعیت دانشی   1122/1  4 23 

1121/1 4 دانشی یبند زمان  1131/1  2 31 

1147/1 11 صیانت دانش  1121/1  11 23 

ارتباطات 

 سازمانی 

1144/1 1 ارتباطاتسبک   1161/1  1 12 

1134/1 3 کانال ارتباطات  1144/1  2 26 

1121/1 2 مسیر ارتباطات  1124/1  4 22 

1142/1 2 محتوی ارتباطات  1144/1  3 22 

ساختار 

دانشی 

 سازمان 

1122/1 4 رابطه مبتنی بر اعتماد  1124/1  3 21 

1142/1 2 یسازمان برونرابطه تعاملی   1161/1  1 14 

1164/1 2 رابطه فراگیر عاطفی  1164/1  2 74 

فرآیندهای 

مدیریت 

 دانش مدل 

1121/1 23 یافتن دانش  1122/1  7 64 

1111/1 14 دانش یریکارگ به  1112/1  4 43 

1112/1 2 یادگیری  1124/1  2 33 

1146/1 17 تسهیم دانش   1114/1  2 47 

1112/1 2 ارزیابی دانش  1111/1  3 41 

1136/1 12 ایجاد و نگهداری دانش   1146/1  1 24 

1124/1 6 حذف دانش   1141/1  6 62 

 افزار سخت

1143/1 2 ی مدیریت دانش ها ابزارها و سیستم  1111/1  2 22 

1174/1 3 بلوغ فنی   1126/1  4 66 

1121/1 4 کامپیوترها   1127/1  3 62 

1113/1 11  افزار سختدسترسی به   1122/1  1 34 

 افزار نرم

1112/1 4 جستجوی سریع اطلاعات   1121/1  2 32 

1171/1 11 ارتباط کارکنان )ایجاد تعامل پویا(   1124/1  1 7 

1132/1 1  یریگ میتصم یافزارها نرمابزارها و   1142/1  4 22 

1127/1 11 تناسب با نیازهای کاربران   1164/1  3 14 

1122/1 4 بودن  کاربرپسند  1171/1  2 12 

 شبکه 
1112/1 11 )اینترنت و اینترانت(  فنّاورانهرواج ابزارهای   1117/1  2 32 

1141/1 2 دسترسی به  شبکه   1123/1  1 22 

 مخازن دانش 

1122/1 2 دانش بیرونی   1132/1  2 24 

1124/1 11 دانش ساختمند درونی   1171/1  1 11 

1117/1 2 دانش بدون ساختار درونی   1112/1  3 34 

 یمش خط

 امنیت 

1132/1 2 کاربران   1146/1  3 22 

1126/1 1 اطلاعات   1162/1  2 12 

1213/1 2 قوانین و مقررات    1214/1  1 1 
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1124/1 3 نگهداری  1141/1  4 61 

اجتماعی 

 سازی 

1163/1 2 چرخش شغلی  1162/1  4 77 

1162/1 1  ها کنفرانس  1167/1  2 72 

1124/1 2 جلسات طوفان مغزی  1171/1  1 11 

1171/1 1 ها ملاقات  1176/1  3 71 

1122/1 7 مباحث تیمی  1167/1  2 16 

  یساز یبرون
1144/1 1 ها یساز نمونهو  یساز مدل  1117/1  2 44 

1172/1 4 مستندسازی تجربیات   1124/1  1 6 

 ترکیب 

1142/1 1 مکالمات تلفنی   1127/1  3 21 

1162/1 1 اسناد   1122/1  2 4 

1213/1 7 جلسات   1214/1  1 2 

1164/1 4 ارائه مقالات جدید   1164/1  4 76 

 درونی سازی 
1122/1 1 ی ضمن خدمت ها آموزش  1142/1  2 27 

1133/1 7 یادگیری از طریق مشاهده  1144/1  1 27 

د که شمشخص  4در جدول  آمده دست بهبر اساس ضرایب 

ترکیب  منظور به جلساتبرگزاری قوانین و مقررات، کدهای 

، التزام به در جذب مدیریت بحرانتوجه به توانمندی ، دانش

دانشی، ارزیابی و پاداش دانشی، مستندسازی  ۀبرنام

افزار دانش  وجود نرم ،سازی دانش برونی منظور به تجربیات

در کار  ارتباط کارکنان )ایجاد تعامل پویا(، اعتماد برای

وجود و  ترکیب دانش منظور بهاستفاده از اسناد ، تیمی

دارای دانش ساختمند درونی،  ۀمخازن دانش برای ذخیر

را در  ها باشند و بالاترین رتبه می بیشترین ضریب اهمیت

و  سنجی امکان ۀبدین مفهوم که در حوز ؛اند کل کسب کرده

این موضوعات بیشتر  ،استقرار اثربخش مدیریت دانش

و تکرارپذیری بیشتری  اند و مطالعه قرار گرفته موردتوجه

ت که گفتوان  . از همین رو میاند نسبت به سایر کدها داشته

و استقرار اثربخش  سنجی امکاندر  این ابعادتوجه به 

 .است حائز اهمیتمدیریت دانش 

 ها : ارائه یافتههفتمگام 

ی پیشین و کدهای ها پژوهش ۀبر اساس مطالع

و استقرار  سنجی امکانی اصلی ها مؤلفه ،شده استخراج

، طراحی مفهومی و سنجی امکان ۀمدیریت دانش در سه لای

 ساختار اجرا و استقرار مدیریت دانش، شامل موارد زیر

 شود: می

 سنجی امکاناول:  ۀلای

پیش از آغاز، الگوی جدید توسط مدیریت ارشد باید 

، فنّاورانهنیازهای فنی،  قرار گیرد. در ادامه، پیش رشیموردپذ

 برای... و مدیریتی، انسانی، فرهنگی، قوانین و مقررات

 شناسایی و تعیین الزامات استقرار مورد بررسی قرار

با توجه  ،توان از عملکردهای موفق می بدین منظور .گیرد می

ی ها الگوبرداری و دلایل ناکامی سازمان ،به شرایط بومی

 کرد.ی پنهان شناسایی ها اجتناب از دام منظور بهرا ناموفق 

 تصویری از وضع مطلوب را نمایان ها نتایج این بررسی

ی ها زیرساخت سنجی امکان، ها سازد. در کنار این بررسی می

 ،اختار و استراتژیفنی و آمادگی مدیریت، منابع انسانی، س

گیرد تا تصویری از وضع موجود  می مورد ارزیابی قرار

ی تأثیرگذار در استقرار اثربخش مدیریت دانش در ها مؤلفه

دست آید. تحلیل شکاف وضعیت موجود و ه سازمان ب

ی مدیریتی، منابع انسانی، ساختار، ها مطلوب در زمینه
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 یها یمش خطساز اتخاذ  زمینه ،زیرساخت و استراتژی

 د.شو ف میکاهش شکا برایضی مقت

 دوم: طراحی مفهومی و ساختار اجرا ۀلای

ی ها بایست استراتژی می طراحی استراتژی مدیریت دانش:

برخورد با دانش ضمنی و  ۀنیدرزممتناسب با اهداف سازمان 

ی ها آشکار با هدایت مدیریت و توسط متخصصان استراتژی

ی یطراحی مدل اجراد. شومدیریت دانش مشخص و تدوین 

از، مأموریت، اند مدیریت دانش از طریق تعریف چشم

و راهبردها، طراحی الگوی  ها یمش خطاهداف کلان، 

استقرار، تعیین کاربردها و کارکردهای مدیریت ای  مرحله

دانش، شناسایی موانع استقرار و عوامل کلیدی موفقیت، 

ختار و سا ها مکانی استقرار، تعیین شاخص ۀتعیین گستر

ارزیابی، تعیین سطح مشارکت بخش بیرون سازمانی و 

این مرحله،  ۀگیرد. در ادام تعریف استانداردها، انجام می

ساختار اجرا طراحی شده و قلمرو کاری هر یک از 

ساز  زمینه ،. این اقداماتشود می مشخص سازمان یها بخش

یعنی استقرار مدیریت  ؛یند پیش رواعملیاتی فر ریزی برنامه

دانش خواهد شد. در این مرحله پیش از اجرای طرح، با 

توان اقدام به ارزیابی  می ،ی تحلیل شکافها توجه به یافته

بسترهای  ،کرد. تمامی اقدامات صورت گرفته موردنظرطرح 

 .آورد می گذار به مدیریت دانش را فراهم برایلازم 

 

 سوم: استقرار مدیریت دانش ۀلای

یند استقرار مدیریت دانش باید با توجه به ادر شروع فر

و نیز مطالعات وضع مطلوب،  سنجی امکانی ها خروجی

سازماندهی، حمایت،  گذاری، ی مدیریت )هدفها مؤلفه

 ی منابع انسانیها هماهنگی، رهبری و ارزیابی(، مؤلفه

، فرهنگ یریکارگ بهی در جذب و محور دانش)رویکرد 

بنیان و  توانمندسازی با رویکرد دانش دانشی، کار تیمی،

ی ساختار )ارتباطات ها دانشی(، مؤلفه ۀی انگیزانندها کمحرّ

یندهای اسازمانی پشتیبان دانش، ساختار سازمانی و فر

افزار،  ی زیرساخت )سختها مدیریت دانش( و مؤلفه

امنیت در مدیریت  یمش خطافزار، شبکه، پایگاه داده و  نرم

از آمادگی رسیده باشند و در وضع  ازیردنمودانش(، به سطح 

وارد مراحل  ،اقدامات نیازا پسمطلوب قرار داشته باشند. 

 اند عبارتعملیاتی استقرار مدیریت دانش خواهیم شد که 

متناسب با  ها از: بسترسازی حقوقی، تقویت زیرساخت

امنیت، استقرار  یها یمش خطتحلیل شکاف، تدوین 

بانک داده، تشکیل کارگروه افزارهای تخصصی و  نرم

سازی،  کارگاه توجیهی و آموزشی، فرهنگ راهبری، برگزاری

یندهای مدیریت دانش، پایش سیستماتیک افر سازی پیاده

یند استقرار اای. در تمام فر ی دورهها پاداش و عملکرد دانشی

مداوم  طور بهمدیریت دانش در سازمان، ای  مرحله

 هومی و ساختار اجرا دادهطراحی مف ۀبازخوردهایی به لای

لازم تصمیمات  ،شود تا به اقتضای نیازهای پیش رو می

 اتخاذ شود.
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 )منبع پژوهش حاضر(  و استقرار اثربخش مدیریت دانش سنجی امکانالگوی جامع  .3شکل 

 

 گیری و پیشنهادها نتیجه

و استقرار  سنجی امکان، برای پژوهش این یها یافته اساس بر

منابع انسانی، ساختار،  ابعاد به ،سازمان یک در مدیریت دانش

 تجربیات به توجه با. داشت توجه باید زیرساخت و استراتژی

 پژوهش این نهایی الگوی کهگفت  توان می پیشین مطالعات و

و استقرار اثربخش مدیریت  سنجی امکانبرای  مناسبی راهۀ نقش

 این در مطالعه مورد کد 23 بین شود. از می محسوبدانش 

قوانین و مقررات، برگزاری جلسات  که دش مشخص، پژوهش

ترکیب دانش، توجه به توانمندی مدیریت بحران در  منظور به

دانشی، ارزیابی و پاداش دانشی،  ۀجذب، التزام به برنام

سازی دانش، وجود  برونی منظور بهمستندسازی تجربیات 

ارتباط کارکنان )ایجاد تعامل پویا(، اعتماد  برایافزار دانش  نرم

ترکیب دانش و وجود  منظور بهدر کار تیمی، استفاده از اسناد 

 دارای دانش ساختمند درونی، ۀمخازن دانش برای ذخیر

برای  که است معنی بدان . ایناند تیاهم ضریب بیشترین

 توجه ،اثربخش مدیریت دانش و موفقاستقرار  سنجی و امکان

 باید ها سازمان، رو همین ازدارد.  زیادی این موارد اهمیت به

امنیت در مدیریت دانش، استراتژی ترکیب  یمش خط بهنخست 

ی محور دانش)تبدیل دانش صریح به دانش صریح(، رویکرد 
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سازی  ، فرهنگ دانش، استراتژی برونییریکارگ بهدر جذب و 

افزار مدیریت دانش،  )تبدیل دانش ضمنی به دانش صریح(، نرم

 .باشند داشته کار تیمی و وجود مخازن دانش، توجه

و  سنجی امکانبرای  پژوهش، این نهایی الگوی به توجه با

 پیشنهاد اساسی ۀنکت چند به توجه ،استقرار مدیریت دانش

 :شود می

توجه ویژه به قوانین و مقررات موجود و نیز الزامات قانونی  .1

استقرار مدیریت  برای سنجی امکاندر مطالعات  ازیموردن

 .ها دانش سازمان

ی دانشی بر مستندسازی تجربیات در ها در تدوین استراتژی .2

ی ترکیب و نیز برگزاری جلسات و استفاده از ها استراتژی

 شود. می سازی تأکید ر استراتژی برونیاسناد دانشی د

نگهداری دانش ساختمند  برایتوجه به ایجاد مخازن دانشی  .3

 درونی در سازمان.

مدیریت دانش،  سازی پیادهبرای  ازیموردنی ها در زیرساخت .4

ارتباط کارکنان )ایجاد تعامل  برایافزار مناسب  وجود نرم

 است. ازیموردنپویا( 

اثربخش  سازی پیاده برایدانشی و التزام به آن  ۀوجود برنام .2

 مدیریت دانش.

ی دانشی کارکنان و در نظر گرفتن پاداش ها ارزیابی فعالیت .6

 .ها دانشی متناسب با این تلاش

 توفیق در کار تیمی. برایاعتماد  ایجاد و حفظ جوّ .7

منابع انسانی  یریکارگ بهی در جذب و محور دانشرویکرد  .2

با توجه ویژه به توانمندی کار تیمی و مدیریت بحران 

 متقاضیان.

ت که نتایج و گفتوان  می ی پیشینها در مقایسه با نتایج پژوهش

ی ها و استقرار مدیریت دانش که در پژوهش سنجی امکانابعاد 

ور در الگوی نهایی این پژوهش منظ ،گرفته موردبحث گذشته

اما  ؛قرار گرفته است مورداستفاده الگوشده و در تدوین 

اعرابی و  ،ساعی ؛1341و  1324 ،)ابزریاز مطالعات پیشین  کی چیه

کوچکی  الهی و فضل ،محمدی استانی ؛1324 ،ربیعی ؛1322 ،الهی

، (1343 ،پارسائیان ؛1342 ،معمرحور و محمودی ؛1341 ،سر خاله سیاه

و استقرار مدیریت دانش جامعی ارائه  سنجی امکانالگوی 

پژوهش حاضر الگوی مناسبی را در این  ،و از این نظر ندا نداده

 .زمینه ارائه داده است

ارزیابی الگوی  :ی آینده موضوعاتی چونها پژوهش برای

 ۀی مختلف و همچنین ارائها این پژوهش در صنعت ۀشد ارائه

استقرار مدیریت و  سنجی امکانارزیابی فرایند  یسازوکارها

 .شود می دانش پیشنهاد

 . 

 منابع

 عبدالمنافی، سعید  و طالبی، هوشنگ ؛شائمی، علی ؛ابزری، مهدی

بررسی شکاف بین وضعیت موجود و مطلوب "(. 1341)

. مجله مدیریت "خودروی ایران مدیریت دانش در صنعت

 . 6، شماره3دولتی دانشگاه تهران، دوره 

 (. 1324کرمانی القریشی، محمدرضا ) و ابزری، مهدی

استقرار مدیریت دانش در صنعت فولاد کشور  سنجی امکان"

. مجله دانشکده علوم "اصفهان( آهن ذوب)مورد مطالعه: شرکت 

 . 134-121. 3اداری و اقتصاد دانشگاه اصفهان سال هفدهم، شماره

      اخوان، پیمان؛ اولیایی، النوش؛ دستترنج ممقتانی، نسترین و ثقفتی

 مبتنی دانش مدیریت چرخه هایفرایند توسعه"(. 1342فاطمه )
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در شش سیگما، با  ها تحلیل دادهای  بررسی مقایسه"(. 1327)
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 و مطالعه مدیریت دانش استراتژی ایجاد برای متدولوژی یك
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